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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

Ergebnisse und Trends

HCC Better Care GmbH, Köln
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Die Rahmendaten

Kontinuierliche, nicht-repräsentative Erhebung 01-12/2014

Standardisierter Fragebogen

Bei ärztlichen Fortbildungen und Seminaren

Niedergelassene Haus- und Fachärzte

Anzahl Fragebögen 2014, gesamt: n = 1032
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Der Fragebogen
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Die Fragebogenanzahl

Anzahl Fragebögen 2014, gesamt: n = 1032

Anzahl Fragebögen 2014, Top 12: n =   905 (87,69%)

Anzahl Fragebögen 2014, andere*: n =   127 (12,31%)

*siehe „Besondere Hinweise 2014“



Copyright: HCC Better Care GmbH  Barbarastraße 43 ▪ 50996 Köln ▪ Tel. 0221- 57 92 96-0 ▪ Fax 0221-57 92 96-296 ▪ info@hcc-bettercare.de

Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Besondere Hinweise 2014

Im Vergleich zu den Befragungen bis 2012 werden die PVS-Bezeich-
nungen mit den 2014 aktuellen Markennamen „MCS“ = „x.isynet“, „DOC 
comfort“ = „x.comfort“ und „DOC concept“ = „x.concept“ analog zu den 
Bezeichnungen der Installationsstatistiken der KBV bezeichnet.

Der Wechsel der Systembezeichnungen hat auf Seiten der Anwender 
gelegentlich zu Unklarheiten bei der Systemangabe in den Fragebögen 
geführt. Beispielsweise finden sich bei 35 Fragebögen unter der Angabe 
des Systems die Bezeichnungen „Medatixx“, „IXX“ oder „ix“ ohne weitere 
Zusatzangaben, so dass diese nicht eindeutig zugeordnet werden konnten 
und nicht in die Bewertung eingeflossen sind.

Bedingt durch die Aufteilung der früher zusammengefassten „DOC-
Gruppe“ in „x.comfort“ und „x.concept“ sowie eine ausreichenden Anzahl 
von Fragebögen für das PVS „Medical Office“(mindestens 10% der 
höchsten Fragebogenanzahl) werden in 2014 statt der bislang „Top 10“ in 
diesem Jahr die „Top 12“ ausgewiesen.
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Die Auswertung

Eine Gesamtauswertung – Keine Zwischenauswertungen

Erfassung der Eintragungen nach Notenprinzip (1-5)

Berechnung der Durchschnittswerte je System und Frage

Ergebnisdarstellung je Einzelfrage – ohne Gewichtungen

Frage 3 (Gesamtzufriedenheit) ist alleiniges Kriterium für 
die Verleihung der HCC-Urkunden
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Top 12 – Fragebogenverteilung % (HCC)

Grafik: HCC Better Care GmbH
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Top 12 – Fragebogenverteilung % (KBV)

* Daten-Quelle: KBV, Installationsstatistik - Systeme, Stand 30.06.2014, Grafik: HCC Better Care GmbH
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Fragebogenverteilung HCC vs. KBV* (%)

* Daten-Quelle: KBV, Installationsstatistik - Systeme, Stand 30.06.2014, Grafik: HCC Better Care GmbH
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Verteilung der Systeme nach KBV* (absolut)

* Quelle: KBV, Installationsstatistik - Systeme, Stand 30.06.2014, Grafik: HCC Better Care GmbH
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Fragebogenverteilung nach Systemen HCC (absolut)

Grafik: HCC Better Care GmbH
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Die Ergebnisse 2014
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Die Master-Kriterien

Gesamtzufriedenheit*

Weiterempfehlung

* Alleiniges Kriterium für die Verleihung der „Goldenen Tastatur“ ist Frage 3 der HCC Better Care Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 
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Praxis-EDV-Gesamtzufriedenheit 2014*
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* Alleiniges Kriterium für die Verleihung der HCC-Urkunden ist Frage 3 der HCC Better Care Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 
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Praxis-EDV-Gesamtzufriedenheit 2014* (Vgl. Vorjahr)
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Master-Kriterium „Gesamtzufriedenheit“
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Master-Kriterium „Weiterempfehlung“
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Die Basis-Kriterien

Hotline - Erreichbarkeit

Hotline - Beratungsqualität

Regional - Support
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Die Basis-Kriterien

Anwenderfreundlichkeit

Kosten - Anschaffung

Kosten - Unterhalt
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Basis-Kriterium „Hotline - Erreichbarkeit“
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Basis-Kriterium „Hotline – Beratungsqualität“
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Basis-Kriterium „Regional - Support“
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Basis-Kriterium „Anwenderfreundlichkeit“
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Basis-Kriterium „Kosten - Anschaffung“
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

� Basis-Kriterium „Kosten - Unterhalt“
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

Bewertungs- und Platzierungsprofile der einzelnen PVS
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

Albis – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

Duria – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

EL – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

M1 – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

Medical Office – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

Medistar – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

S3 – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

Turbomed – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

Quincy – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

x.comfort – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

x.concept – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

x.isynet – Bewertungs- und Platzierungsprofil
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Herzlichen Glückwunsch den Gewinnern  

der Praxis-EDV-Zufriedenheitsbefragung 2014

und vielen Dank allen Beteiligten.

Wir freuen uns auf die Ergebnisse 2015.


